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English Touch Up

TIJDSINDELING
12.00-13.15:1T/M 4
PAUZE 13.15-13.30 UUR
13.30-14.45UUR:5T/M 8

PRAKTISCHE

ONDERSTEUNING PAUZE 14.45 - 15.00 UUR

VOOR ENGELS IN 15.00 - 16.00 UUR : 9 T/M EINDOPDRACHT
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1-4

Warming up with introductory phrases
The English alphabet & spelling of name and address
Tell us about jour job in dental care

Patient Registration
Medical and dental history questionnaire

Insurance data and information
A (first) visit to the practice

5-8

Rates, estimate and payment methods

Transport and parking

Triage - emergency: Yes or no

Planning - scheduling and rescheduling appointments
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9

Welcoming the patient in the dental practice
Dental check-up communication

Dental treatment communication

Om leren schakelen van het bekende Nederlandse vaktaalgebruik
naar dezelfde boodschap in het Engels

Voorbeeldoefeningen
e Patient positioneren voor het maken van een OPT
e Leg de patiént uit hoe een behandeling verloopt van de beginfase tot de slotfase

Dental Fear
e Communicatie in het Engels met de angstige patiéent

Eindopdracht
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